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Principales beneficios de
CiberControl:

1. Reduce la superficie de
ataque: Cierra las brechas
de seguridad antes de que
puedan ser explotadas
mediante la gestion
automatizada de
vulnerabilidades.

2. Garantiza la
continuidad del negocio:
Previene fallos operativos
y optimiza el rendimiento
de la infraestructura a
través de la monitorizacion
en tiempo real.

3. Proporciona visibilidad
y control centralizados:
Otorga un dominio total
sobre el inventario de
hardware, software y la
configuracién de la red.

4. Acelera la resolucién de
incidencias: Facilita un
soporte remoto inmediato
y seguro, minimizando el
tiempo de inactividad de
los empleados.
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General Protec CiberControl

Andlisis y Gestion de toda su Infraestructura Tl

CiberControl, de General Protec, es la plataforma integral de
Monitorizacion y Gestion Remota (RMM) exclusiva de la suite CiberSafe
Plus. Esta solucion, basada en la nube, transforma la gestion de la
infraestructura de Tl de una tarea reactiva a una funcion estratégica y
proactiva.

Manejada por su técnico dedicado, CiberControl no solo fortalece su
ciberseguridad, sino que también garantiza la eficiencia, el rendimiento y la
resiliencia de todas sus operaciones. Es la herramienta que nos permite
sostener la operatividad de su negocio y prevenir incidentes antes de que
ocurran.

Gestion Proactiva de Vulnerabilidades

La mayoria de los ciberataques exitosos explotan vulnerabilidades conocidas y sin
parches. CiberControl automatiza la identificacion y el despliegue de actualizaciones
de seguridad criticas en todos sus sistemas operativos y aplicaciones, cerrando
sistematicamente las puertas a los ciberdelincuentes.

Monitorizacién y Optimizacién del Rendimiento

Una infraestructura saludable es una infraestructura segura. CiberControl supervisa
4 en tiempo real el estado y el rendimiento de servidores y equipos para identificar
fallos, cuellos de botella y problemas de capacidad antes de que afecten a los
usuarios, garantizando la maxima productividad.

Plataforma Segura y Certificada

La confianza es primordial. CiberControl es una plataforma con certificacién SOC 2
Tipo 1y SOC 2 Tipo 2, lo que garantiza que la herramienta utilizada para gestionar
sus sistemas cumple con los mas altos estandares de seguridad, confidencialidad y
disponibilidad auditados a nivel internacional.
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Requisitos CiberComplet: Qué incluye General Protec CiberControl:

e Plataforma: Solucién
basada en la nube. _r . ,

: Agente de DispOSitiVO: Como prOtege
Agente de monitorizacion

ligero compatible con
Windows y macOS.

e Conexidén a Internet:
Requerida para la
comunicacién en tiempo
real entre los dispositivos
y la plataforma central.

Permite identificar y resolver
problemas antes de que afecten al
usuario final, previniendo fallos
operativos y garantizando la
continuidad del negocio.

Supervisa 24/7 el estado y rendimiento
Monitorizacién Remota en  de servidores, equipos y redes,
Tiempo Real generando alertas proactivas ante
cualquier anomalia.

Cierra las vulnerabilidades de
software de forma proactiva,
reduciendo drasticamente la
superficie de ataque y el riesgo de
una intrusion exitosa.

Identifica, programa y despliega
Gestion Automatizada de automaticamente las actualizaciones y
Parches parches de seguridad para sistemas

Qué incluye operativos y aplicaciones.

CiberControl (como
parte de CiberSafe Plus):

Realiza un inventario completo de todos Ul UG ELINEl el eoeTl

e Plataforma RMM basada Visién Completa y los activos digitales y mapea la !gfrag;tructura, SRl
en la nube con Centralizada de las Redes superficie de ataque, alertando sobre [QALIEEN ) GRATEAIF NS EEHen
certificacion SOC 2 (Tipo disppositivos no mqoni’torizados. enla seg}Jrldad, como €quipos sin
1y Tipo 2). proteccion.

e Gestidon y monitorizacion

B%:jﬁ:?;\z[g del Técnico Permite administrar e implementar

Automatizacién Avanzada nuevo software de forma remota y
(Scripting) centralizada en todos los dispositivos
gestionados.

Simplifica y estandariza la
instalacion de aplicaciones,
asegurando que solo se utiliza
software aprobado y manteniendo
el control del ecosistema de TI.

e Automatizacion de
parches para SOy
aplicaciones de terceros.

e Inventario de hardware y

software_., ) Rastrea v registra la actividad del Facilita la monitorizacién del uso de
* Genera(_:lo_n de informes sistema y deglos dispositivos para los sistemas, ayuda a mantener el
de rer_1d|m|ent0 y Registro de Auditoria emay 'SP P cumplimiento normativo y
seguridad. verificar el cumplimiento de las proporciona un registro detallado
e Integracién nativa con la politicas de seguridad definidas. para investigaciones.

suite de seguridad

CiberComplet Plus. Proporciona métricas de valor y

visibilidad para la toma de
decisiones estratégicas,
demostrando el ROI del servicio y el
estado de la resiliencia operativa.

Genera informes personalizables sobre
el rendimiento de los sistemas, el
cumplimiento de SLAs y el estado
general de la infraestructura.

Reportes Detallados
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EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE GENERAL PROTEC ESTAN SUJETOS A LAS LEYES Y NORMATIVAS DE EXPORTACION APLICABLES DE LA UNION EUROPEA Y OTRAS JURISDICCIONES. SE
PROHIBE CUALQUIER USO CONTRARIO A DICHAS NORMAS.

El uso de este servicio y su software asociado esta sujeto a un acuerdo de licencia entre usted y General Protec Ciberseguridad S.L.

General Protec, el logotipo de General Protec, CiberSafe, CiberSafe Plus, CiberComplet, CiberComplet Plus, CiberControl, CiberCopy, CiberAuditWeb y CiberTraining son marcas comerciales o
marcas comerciales registradas de General Protec Ciberseguridad S.L. en Espafia y/o en otros paises. Los demas nombres y marcas pueden ser reclamados como propiedad de otros.

Copyright © 2025 General Protec Ciberseguridad S.L. Todos los derechos reservados.
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